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       Подготовка условий для запуска программы наставничества. Этап 1. 
 

           Этап имеет стратегическое значение и задает вектор всей программе 

наставничества. Успех программы будет зависеть от того, насколько точно на первом 

этапе будут определены цели и задачи программы наставничества, подобрана 

ответственная за ее реализацию команда, определены потенциальные внешние аудитории 

для поиска наставников. 

          На этом этапе особую роль играет публичность, информационное продвижение 

наставничества. Внутри ГБОУ СОШ п. Луначарский эта работа сформирует 

мотивированную команду определит куратора программы, который будет в полной мере 

разделять ценности и понимать цели наставничества. Правильное информирование 

поможет выявить запросы от потенциальных наставляемых - обучающихся , выбрать 

формы наставничества, чьи ролевые модели подходят для реализации задач. 

На внешнем контуре информационная работа направлена на привлечение внешних 

ресурсов к реализации программы (потенциальные наставники, социальные партнеры, 

волонтеры и т.д.). 

         Результатом этапа является дорожная карта внедрения целевой модели 

наставничества, в которой прописан поэтапный ход работ и необходимые ресурсы 

(кадровые, методические, материально-техническая база и т.д.) и возможные источники 

их привлечения (внутренние и внешние). 

 

                                 Формирование базы наставляемых.    Этап 2.                           
 

         Основная задача этапа заключается в выявлении конкретных проблем обучающихся 

ГБОУ СОШ п. Луначарский, которые можно решить с помощью наставничества. Среди 

таких проблем могут быть низкая успеваемость, буллинг, отсутствие мотивации у 

обучающихся, отсутствие внеурочной и досуговой составляющей в жизни ученика, 

подавленность подростков из-за неопределенных перспектив и ценностной дезориентации 

и т.д. 

        Работа на этапе сфокусирована на внутреннем контуре . Важнейшим этапом является 

проведение мотивационных бесед с возможным приглашением потенциальных 

наставников, участников предыдущих программ наставничества, описание целей, задач и 

возможных результатов участия в программе наставничества для самих наставляемых, 

принципах безопасной коммуникации. 

        Дефицит наставляемых не может быть компенсирован директивным причислением 

обучающихся к программе наставничества, так как в основе самой целевой модели 

находится принцип добровольности и осознанности.  

       Обязательным условием данного этапа программы наставничества является 

заполнение наставляемым или его законным представителем согласия на обработку 

персональных данных. 

       Значимая часть работы посвящена мониторингу, который на этом этапе заключается в 

сборе и систематизации запросов от потенциальных наставляемых. Эти данные станут 

основой для мониторинга влияния программы на наставляемых, измерения динамики 

изменений. 

       Для составления полной картины следует выделить основные направления сбора 

данных, в частности: академические успехи, развитие компетенций, личностные 

характеристики. 

       Рекомендуется использовать разные каналы получения данных: интервью с 

родителями и классными руководителями, профориентационные тесты, методики 

определения самооценки, уровня тревожности, уровня развития метанавыков и другие.  
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Результатом этапа является сформированная база наставляемых с перечнем запросов, 

необходимая для подбора кандидатов в наставники на следующем этапе. 

 

Формирование базы наставников.   Этап 3. 

 

           Главная задача этапа - поиск потенциальных наставников для формирования базы 

наставников. Для решения этой задачи понадобится работа как с внутренним, так и с 

внешним контуром связей образовательной организации. Работа с внутренним контуром 

включает действия по формированию базы наставников из числа: 

обучающихся, мотивированных помочь сверстникам в образовательных, спортивных, 

творческих и адаптационных вопросах (например, участники кружков по интересам, 

театральных или музыкальных групп, проектных классов, спортивных секций); 

родителей обучающихся - активных участников родительских или управляющих советов, 

организаторов досуговой деятельности в образовательной организации и других 

представителей родительского сообщества с выраженной гражданской позицией. 

        Работа с внешним контуром на данном этапе включает действия по формированию 

базы наставников из числа: 

выпускников, заинтересованных в поддержке своей alma mater, а также выпускников 

иных образовательных организаций, изъявляющих желание принять участие в программе; 

сотрудников региональных предприятий, заинтересованных в подготовке будущих кадров 

(возможно пересечение с выпускниками); 

успешных предпринимателей или общественных деятелей, которые чувствуют 

потребность передать свой опыт; 

сотрудников некоммерческих организаций и участников региональных социальных 

проектов, возможно, с уже имеющимся опытом участия в программах наставничества; 

представителей других организаций, с которыми есть партнерские связи. 

          Работа состоит из двух важных блоков: информирование и сбор данных. 

Информирование включает: 

распространение информации о целях и задачах программы, ее принципах и планируемых 

результатах; 

взаимодействие с аудиториями на профильных мероприятиях или при личных встречах; 

мотивирование, рассказ о тех возможностях, которые открывает потенциальному 

наставнику участие в программе (повышение социального статуса, личный рост, 

привлечение перспективных кадров, развитие собственных гибких навыков). 

         По окончании данной работы у образовательной организации должны быть 

сформированы три основные базы  

-база учеников для формы наставничества "ученик - ученик" 

-база выпускников: включает успешных выпускников, по возможности трудоустроенных, 

имеющих мотивацию оказать разностороннюю поддержку своей родной образовательной 

организации и положительный опыт взаимодействия в рамках ее системы, принципов и 

ценностей; 

-база наставников от предприятий и организаций: включает опытных профессионалов от 

региональных предприятий и бизнес-организаций, которые заинтересованы в развитии 

собственных сотрудников через программу наставничества, а также подготовке будущих 

лояльных и должным образом обученных кадров; может пересекаться с базой 

выпускников, что усилит связь и мотивацию; 

        Блок информационных работ готовит основу для того, чтобы выявить кандидатов в 

наставники и перейти к сбору данных. 

        Сбор данных на этом этапе включает первичное анкетирование кандидатов, в ходе 

которого определяется пригодность к участию в программе наставничества и профиль 

наставника по критериям: жизненный опыт, сфера интересов, профессиональные 

компетенции, возрастная категория потенциальных наставляемых, ресурс времени. 
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        Результатом этапа является формирование базы наставников, которые потенциально 

могут участвовать как в текущей программе наставничества, так и в будущих программах 

этой и иных (по запросу и с разрешения наставников) образовательных организаций. 

         База наставников представляет собой файл, доступный куратору программы 

наставничества в образовательной организации и лицам, ответственным за внедрение 

целевой модели наставничества. 

        Файл представлен в виде электронной таблицы, включающей следующие столбцы: 

личные данные наставника, список его компетенций, описание жизненного опыта, 

описание сферы интересов, возрастная категория потенциальных наставляемых, ресурс 

времени, место работы (при наличии) и контактные данные для связи. 

Обязательным условием данного этапа программы наставничества является заполнение 

наставниками согласия на обработку персональных данных. 

 

                                    Отбор и обучение наставников.   Этап 4.                             
 

                Основные задачи данного этапа - выявление наставников, входящих в базу 

потенциальных наставников, подходящих для конкретной программы, и их подготовку к 

работе с наставляемыми. Обе задачи решаются с помощью внутренних ресурсов 

организации. Работа с внешним контуром может понадобиться для организации 

специального тренинга или привлечения мотивационного спикера, экспертов в сфере 

наставничества на обучение. 

       Для отбора наставников необходимо: 

разработать критерии отбора в соответствии с запросами наставляемых; 

выбрать из сформированной базы подходящих под эти критерии наставников; 

провести собеседование с отобранными наставниками, чтобы выяснить их уровень 

психологической готовности; 

сформировать базу отобранных наставников. 

       Документы для отбора 

Первым шагом процесса подбора является заполнение анкеты в письменной свободной 

форме всеми потенциальными наставниками, включающей дополнительные к указанным 

в базе наставников сведения. Анкета должна содержать сведения о кандидате, его опыте и 

намерениях, мотивации участвовать в программе наставничества, об особых интересах, 

хобби, предпочтениях в выборе наставляемого, о предпочтительном возрасте 

обучающегося, с которым он хотел бы работать, а также о предпочтениях в отношении 

времени и периодичности встреч. 

Вторым этапом отбора выступает собеседование. В том случае, если наставляемым 

выступает обучающийся до 14 лет (младший подростковый возраст), имеющий 

психологические трудности, собеседование проводится куратором программы 

наставничества совместно со штатным педагогом-психологом. Последнему необходимо в 

свободной, но письменной форме подтвердить, что наставник способен выполнять задачи, 

предусматриваемые целевой моделью наставничества, готов к коммуникации с 

обучающимся, соответствует ведущему принципу "не навреди" и не нанесет возможный 

урон психике и здоровью обучающегося. 

Педагогу-психологу или куратору необходимо заранее подготовить перечень вопросов, 

которые будут заданы претенденту. В них обязательно должны запрашиваться: 

-личная информация (в том числе образование, опыт работы, достижения); 

-личные качества (в том числе сильные и слабые стороны, хобби, увлечения); 

-ожидания от участия в программе наставничества; 

-мотивация на участие в программе наставничества; 

-психологическая готовность к роли наставника. 

         Также в процессе собеседования необходимо узнать, позволит ли распорядок дня 

наставника выделять достаточно времени для наставнических отношений. Нужно 
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удостовериться, что кандидат понимает свои задачи относительно наставляемого, 

требования к его личности и поведению во время встреч с наставляемым, уровень 

контроля за результатами реализации программы. 

        Собеседование не должно быть односторонним - необходимо предоставлять 

возможность задавать вопросы и кандидату, чтобы потенциальный наставник мог до 

начала программы удостовериться, что его представления о ролевой системе, методах, 

задачах и возможных результатах верны. 

      Основные принципы наставника, способствующие организации эффективного 

сотрудничества и реализации всех задач программы наставничества, могут быть 

выражены следующим набором категорий. 

1. Принятие (неосуждение наставляемого). 

2. Умение слушать и слышать. 

3. Умение задавать вопросы. 

4. Равенство (отношение к наставляемому как к равному). 

5. Честность и открытость. 

6. Надежность и ответственность. 

7. Последовательность. 

    Для организации обучения наставников необходимо: 

составить программу обучения наставников, определить ее сроки; 

подобрать необходимые методические материалы в помощь наставнику,  которые куратор 

программы сочтёт актуальными и рекомендуемыми; 

выбрать форматы обучения наставничеству.  

 

                                 Этапы реализации программы 
 

Реализация программы наставничества включает семь основных этапов. 

1. Подготовка условий для запуска программы наставничества. 

2. Формирование базы наставляемых. 

3. Формирование базы наставников. 

4. Отбор и обучение наставников. 

5. Формирование наставнических пар или групп. 

6. Организация работы наставнических пар или групп. 

7. Завершение наставничества. 

 

 

Целевая модель этапов реализации программы 

наставничества в образовательной организации. 
 

ЭТАП РАБОТА ВНУТРИ 

ОРГАНИЗАЦИИ 

РАБОТА С ВНЕШНЕЙ 

СРЕДОЙ 

Подготовка условий 

для запуска программы 

наставничества 

- Обеспечить нормативно-

правовое оформление 

программы наставничества; 

- информировать коллектив и 

обучающихся о подготовке 

программы, собрать 

предварительные запросы 

обучающихся, педагогов, 

молодых специалистов; 

- сформировать команду и 

выбрать куратора, отвечающих 

- Определить 

заинтересованные в 

наставничестве аудитории в 

зависимости от выбранной 

формы наставничества; 

- информировать аудитории 

через целевые медиа о 

возможностях программы 

наставничества, планируемых 

результатах и вариантах 

участия 
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за реализацию программы; 

- определить задачи, формы 

наставничества, ожидаемые 

результаты; 

- сформировать дорожную 

карту внедрения целевой 

модели наставничества, 

определить необходимые для 

реализации ресурсы - 

внутренние и внешние 

2.Формирование базы 

наставляемых 

- Информировать родителей, 

педагогов, обучающихся о 

возможностях и целях 

программы; 

- организовать сбор данных о 

наставляемых по доступным 

каналам (родители, классные 

руководители, педагоги-

психологи, 

профориентационные тесты), в 

том числе сбор запросов 

наставляемых к программе; 

- включить собранные данные 

в базу наставников, а также в 

систему мониторинга влияния 

программы на наставляемых 

 

3. Формирование базы 

наставников 

- Информировать коллектив, 

обучающихся и их родителей, 

педагогов и молодых 

специалистов о запуске; 

- собрать данные о 

потенциальных наставниках из 

числа педагогов и 

обучающихся 

- Взаимодействовать с 

целевыми аудиториями на 

профильных мероприятиях с 

целью найти потенциальных 

наставников; 

- мотивировать наставников 

4. Отбор и обучение 

наставников 

- Разработать критерии отбора 

наставников под собранные 

запросы; 

- организовать отбор и 

обучение наставников 

- Привлечь психологов, 

сотрудников педагогических 

вузов, менторов к отбору и 

обучению наставников; 

- найти ресурсы для 

организации обучения (через 

некоммерческие организации, 

предприятия, гранты, 

конкурсы) 

5. Формирование 

наставнических пар или 

групп 

- Разработать инструменты и 

организовать встречи для 

формирования пар или групп; 

- обеспечить психологическое 

сопровождение наставляемым, 

не сформировавшим пару или 

группу, продолжить поиск 

наставника 

 

- Привлечь психологов, 

волонтеров, сотрудников 

педагогических вузов к 

формированию пар или групп 
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6.Организация работы 

наставнических пар или 

групп 

- Выбрать форматы 

взаимодействия для каждой 

пары или группы; 

- проанализировать сильные и 

слабые стороны участников 

для постановки цели и задач на 

конкретные периоды; 

- при необходимости 

предоставить наставникам 

методические рекомендации 

и/или материалы по 

взаимодействию с 

наставляемым(и); 

- организовать сбор обратной 

связи от наставников, 

наставляемых и кураторов для 

мониторинга эффективности 

реализации программы; 

- собрать данные от 

наставляемых для мониторинга 

влияния программы на их 

показатели; 

- разработать систему 

поощрений наставников 

- Промежуточные результаты 

программы транслировать 

партнерам программы и медиа 

для актуализации и 

потенциального вовлечения в 

будущий цикл программы 

7. Завершение 

наставничества 

- Организовать сбор обратной 

связи наставляемых, провести 

рефлексию, подвести итоги 

мониторинга влияния 

программы на наставляемых; 

- организовать сбор обратной 

связи от наставников, 

наставляемых и кураторов для 

мониторинга эффективности 

реализации программы; 

- реализовать систему 

поощрений наставников; 

- организовать праздничное 

событие для представления 

результатов наставничества, 

чествования лучших 

наставников и популяризации 

лучших кейсов; 

- сформировать долгосрочную 

базу наставников, в том числе 

включая завершивших 

программу наставляемых, 

желающих попробовать себя в 

новой роли 

- Привлечь сотрудников 

педагогических институтов, 

психологов к оценке 

результатов наставничества; 

- пригласить представителей 

бизнес-сообщества, 

образовательных организаций, 

НКО, исполнительно-

распорядительных органов 

муниципального образования, 

выпускников на итоговое 

мероприятие; 

- популяризировать лучшие 

практики и примеры 

наставничества через медиа, 

участников, партнеров 
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